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保健行业中的企业社会责任 
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作者：Dr. Fatih Mehmet Gul 

沃克研究机构的一项研究发现，当价格和质量相当时，76%的消费者会选择从事高

尚事业的品牌或零售商。 

保健公司致力于改善与维护个人和社会的健康。保健行业积极了解社会的健康需求

并通过具有战略性的项目和服务来满足这些需求。保健领域的所有相关各方，包括

医疗器材制造业商、制药公司和医院等，都在承担着社会和经济发展的责任。企业

社会责任是负责任的企业的一种系统化方式。  

企业社会责任对企业的长期繁荣来说是必要的，因为它为企业证明其人性的一面提

供机会，连接企业与社会，特别是企业与其所在的社区。企业社会责任是企业如何

让其价值和行为满足权益方的需求的期望，这里所指的权益方不仅仅包括客户和投

资者，而且也包括公司职员、供应商、社团、立法者、特殊利益集团以及整个社会

。 



2 

重要的企业社会责任规划事宜包括：管理、可靠来源、环境效率、环境管理、权益

方承诺、劳工标准、职员与团体关系、社会公正和人权等。 

发展（并传达）的包罗万象的企业社会责任策略需要花费时间、承担义务，拥有焦

点，并指定人员和财务资源。它还需要上至行政办公室下至每个独立的部门和职员

职位的承诺。为了真实有效，你的企业社会责任一定渗透进你的全部行为——

从雇佣到商标到制造业到销售——而且它一定会变成你 “企业DNA”的一部分。 

保健公司应当把重心集中在社区、环境、工作地点和市场的需要，从而达到并计划

成功的企业社会责任方案。密切的关系及精通的方案让企业在风险管理会中更加强

大。那些把责任作为核心的企业能够不管改革和开发新产品与服务，获取新的市场

，补充多才多艺的劳动力，并且能够将风险减少到最小。保健领域的风险管理技术

总是被认为是成功的关键因素。 

企业社会责任不仅对社会履行责任，并且能带来竞争优势。企业社会责任是消费者

忠诚度的主要催化剂，当今的营销计划不能丢失这种社会的、商业的投资。 

通过有效的企业社会责任方案，公司能够改善其资本利用，增强其品牌形象，提高

销售量，吸引优秀雇员，锐化决策，增强风险管理并降低成本。 

那么，保健行业的企业怎样才可以利用这些企业社会责任项目呢？这里是一些建议

： 

- 环保垃圾控制及回收办法 



3 

- 领域工程的检查与诊断 

- 给年轻人提供培训机会 

- 研究项目或支持项目 

- 卫星或便携式乡村诊所 

- 意识及培训项目 

- 通过其企业社会责任方案选择供应商 

- 提高管理质量和服务 

保健领域应当是有责任的企业的完美范例，而且应该引导人们及其他商业对社会进

行投资。保健领域应该强调其作为一个良好的企业市民的角色，在教育和研究、环

境、社会需要、运动和文化的多种活动领域中保持可持续发展的领导地位。 
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